
Dani

 

Denn s
Engagie
für eine 
 
Wie brin
Prinzip is
zu langw
sätzlich 
haben.  

Unterne
und der 
2006 ko
des finan

So weit 
len Erhe
in den B
te wisse
diglich d
räumen»
tät Bern

Und das
kommt s
tisch, sc
der Mita
sollten s

Wichtig

Ein solch
wird imm
sich nur 
und Mär

Und daz
lent und
aus, wäh

Nutzen 

Persona
Frage, v
holen ist
beitende
Gallen in

Statt ein
Spass m
Balance 
konzept 
Solche, 

iel Schwarzenba

sie wisse
rte Mitarbeit
 topmotiviert

ngt man Ang
st das ganz 
weilen. Gibt 
übt man fair

hmen, die n
 Wertschätzu
mmt zum Sc
nziellen Erfo

das Ideal. U
ebungen kön
Betrieben: Es
n beispielsw

die Arbeit auf
», sagt Norb
.  

 hat fatale F
sich wie der 
chleicht sich 
rbeitenden v

sie sich ein B

ger Wettbew

hes Unterneh
mer mehr zu
 jene Firmen
rkte bemühe

u gehört lau
 Potenzial sc
hrend man v

 versus Bed

lentwicklung
von welchem
t. Man müss
en, betont M
n seinem Lei

ner Firma um
mache, sie Fr
 zwischen Le
 gerecht wird
die sich ins Z

ach Consulting G

n, was sie
ter können d
te Crew: De

estellte dazu
einfach: Ma
ihnen die Fre
re, sachbezo

ach diesen G
ung, sie verd
chluss, dass

olgs ausmach

Und im Arbeit
nten rund d
s hapert an d

weise nicht, w
fs Auge und 

bert Thom, D

Folgen: Wer 
 letzte Hand
Frust ein, di
verkümmert
Bein ausreiss

werbsfakto

hmen kämpf
um entscheid
n profilieren 
en.  

ut Thom auch
chlummert, 
vergisst, zue

dürfnisse 

g ist mehr al
m Mitarbeiten

e den Nutze
artin Hilb vo
itfaden für In

m jeden Preis
reiraum biete
ernen, Arbeit
d, kann er m
Zeug legen, 

GmbH | Im Hald

MITARBE

e tun 
den Erfolg ei
n Leuten etw

u, sich ins Ze
n setzt seine
eiheit, aus ih
ogene Kritik 

Grundsätzen
dienen dami
 eine das En
ht.  

tsalltag? Da 
rei Viertel de
den simpelst
wie Delegiere
 vergessen, 

Direktor des 

nicht selbst 
langer vor. T
e Motivation

t. Sie könnte
sen?  

or 

ft auf verlore
denden Wett
 und durchse

h, den Mitar
werde oft ve

erst einmal d

s nur eine K
nden in welch
en für die Fir
om Institut f
ntregriertes 

s treu zu ble
e und dass m
ten, Familie 

mit engagiert
 als wäre es 

denächer 14 | C

EITERFÖR
 

nes Unterne
was zutrauen

eug zu legen
e Leute nach
hrem Fundus
und spart ni

n verfahren, 
t auch mehr

ngagement f

 liegt das Mi
er Beschäftig
ten Führung
en funktionie
 ihnen die da
Instituts für 

 entscheiden
Türmt sich d
n sinkt auf d
en mehr leist

enem Posten
tbewerbsfakt
etzten, die s

beiterstamm
erkannt. «Ma
die Leute zu 

Kosten-Nutze
her Funktion
rma in Einkla
für Führung 
 Personalma

eiben, sei es 
man etwas S
 und Freizeit
ten, integere
 ihr eigenes 

CH-8907 Wettsw

RDERUNG

ehmens enor
n und sie eig

n, als würde 
h ihren Stärk
s an Wissen 
icht an Lob, 

schaffen nic
r Geld. Eine 
fördernde Un

tarbeiterpot
gten bessere
sprinzipien (
ert. «Sie drü
afür nötige E
 Organisatio

n kann, wie e
dann noch de
en Nullpunk
ten, aber ma

n. «Das Mita
tor», ist Tho
ich mit topm

m zu hegen u
an gibt enor
fördern, die 

en-Rechnung
n das Optimu
ang bringen 
und Persona
nagement. 

 heute wicht
Sinnvolles tu
t. Nur wenn 
en und komp
 Unternehme

wil | Schweiz | +

G 

rm steigern. 
genverantwo

 ihnen die Fi
ken ein. Man
 und Können
 wenn sie etw

cht nur ein K
deutsche St

nternehmens

enzial brach
e Arbeit leist
(siehe Kaste
ücken ihren 
Entscheidung
on und Perso

er an seine A
er Aktenberg
t. Ergebnis: 
an lässt sie n

arbeiterpoten
om überzeug
motivierten T

und zu pflege
me Summen
 man bereits

g und erschö
um fürs Unte
mit den Bed

almanageme

tiger, dass e
e, Beschäftig
ein Arbeitge
petenten Bew
en. 

Update: 

+41 (0)44 777 8

 Das oberste
ortlich wirke

irma gehöre
n fordert sie,
n zu schöpfe
was gut gem

Klima des Ve
udie aus dem
skultur bis zu

. Laut intern
ten. Grösstes
n). Viele Vor
Mitarbeitend
gskompeten
onal an der U

Aufgaben he
g auf dem Sc
 Das Engage
nicht. Warum

nzial auszusc
gt. Auf Dauer
Teams um Ku

en. Was dor
n für Headhu
s eingestellt 

öpft sich nich
ernehmen he
dürfnissen de
ent an der Un

inem die Arb
gte suchen h

eber diesem 
werbern rec

 
 
 
 
 
 

24.05.2008 
 

82 83 

e Prinzip 
n lassen. 

n? Im 
 statt sie 

en. Zu-
macht 

rtrauens 
m Jahr 
u 30% 

nationa-
s Manko 
rgesetz-
den le-
z einzu-

Universi-

erangeht, 
chreib-
ement 
m also 

chöpfen, 
r werden 
unden 

rt an Ta-
unter 
 hat.» 

ht in der 
erauszu-
er Mitar-
ni St. 

beit 
heute die 
Lebens-
hnen. 

 



Dani

So neh
geln 
 
• Loben 

Lob an
Warme
fürs al
geben 
etwas 
 

• Eine Ve
tige Ac
Untern
 

• Unterd
langen
funktio
 

• Kaschi
sen, ze
 

• Halten 
Prinzip
Posten
den wi
 

• Treffen
nicht n
schat u
deren 
 

• Und sc
rene R
beitsab
gem B
terneh
macht 

 

 

iel Schwarzenba

Wie es 
hmen Sie 

 ist Ihnen läst
n der richtigen
e Worte der A
ljährliche Wei
 Sie Feedback
schief gelaufe

ertrauenskult
chtung und ein
nehmen ist etw

drücken Sie Kr
n Sie von Ihre
onieren. 

eren Sie die f
entralen Planu

 Sie an jenen 
p befördert wu
n gehievt wurd
eder runter m

n Sie als Vorg
nachvollziehba
ungerecht ode
Problem. 

chneiden Sie n
Rituale wie übe
bläufe und Be
eisammensein
menskultur. U
 hat, kann ja 

ach Consulting G

nicht sein
den Wind

ig? Gut so. Ve
n Stelle zum ri
Anerkennung k
hnachtsessen

k unterm Jahr 
en ist. 

ur auf allen E
ne offene Info
was für Sozial

reativität und 
n Leuten, das

fehlende Visio
ungsaktion. 

 fest, die nach
urden. Wer ein
de, sollte unte
müssen. 

esetzter Entsc
ar sind. Wenn 
er unlogisch v

niemals alte Z
erlange Sitzun
triebs-Sporttu
n sind schliess
Und was man 
nicht falsch se

GmbH | Im Hald

n soll 
d aus den 

erzichten Sie a
ichtigen Zeitp
können Sie sic
 aufsparen. U
 nur dann, we

benen, gegen
ormationspolit
romantiker. 

 Leidenschaft.
ss sie nach Sch

n mit einer gr

h dem Peter-
nmal auf einen
er keinen Ums

cheidungen, d
 das der Beleg
orkommt, ist 

Zöpfe ab. Eing
ngen, sinnlose
urniere mit ge
slich gelebte U
 schon immer 
ein. 

denächer 14 | C

 Se-

auf 
unkt. 
ch 
Und 
enn 

sei-
tik im 

. Ver-
hema 

ros-

n 
stän-

die 
g-
 das 

efah-
e Ar-
eselli-
Un-
 ge-

So h
ten 
 
• Au

ze 
Ob
den
ben
den
ges
Ko
sch
kom

 
• Eng

und
vie
kei
die
ent
oni
rum
gem
Die

 
• Ve

le. 
ten
Sch
Sp
Dri
Fun
tig 
Vie
ent
die
hen

 
• Ve

„Ba
teu
Ihr
Sie
und

 
• Sta

kla
Job
krä
Fitt
Wo
mit

 
• Beg

und
de 
dam
der
Ent
kan

 

CH-8907 Wettsw

Wie 
holen Sie 

fgabe – Komp
 Formel sollte 
berstes Prinzip
nkende Wesen
nbereich und 
n, wie sie die 
setzten besch
ntrollieren. Un
hief geht. Dem
mpetenz, dem

gagierte Mitar
d sie wollen ih

erten untersch
in Blumentopf
e nur Visionen
twickeln. „Gra
ismus arbeitss
m. Und „inner
ment bewusst
enst nach Vors

rfolgen Sie be
 Erster Schritt
ntial einstellen
hritt: Ihnen “3
ass und Spiel
itter Schritt: M
nktion lassen,
 neue Herausf
erter Schritt: I
tweder eine n
e Mitarbeiter id
n lassen. 

rmeiden Sie, 
ayern-Münche
ure Superstars
r eigener Pool 
e zuerst in den
d fördern Sie 

att seine Leute
ar definiertes Z
b“ oder „near 
äfte dabei nac
tiche nehmen
orten gleich de
t. 

gabungs- und
d zwar ohne z
 mit 60 Jahren
mit schwer tu
rn, verschenk
twicklung des
nn.  

wil | Schweiz | +

 es funkt
das Beste

petenz – Vera
 jeder Vorgese

p: Mitarbeitend
n betrachten –
der Kompeten
 Arbeit erledig
ränkt sich auf
nd aufs Eingre
m Mitarbeitend
m Chef die Füh

rbeitende wiss
hr Know-how 
heiden sie von
f zu gewinnen
 ohne Aktion 

auen Mäusen“
süchtig wüten
rlich Gekündig
t oder unbewu
schrift schiebe

ei der Persona
t: Mitarbeiter 
n (Einführungs
3-S-Tätigkeite
raum bieten (
Mitarbeiter so 
, wie sie nicht
forderungen b
Ist die Sättigu
eue Position a
dentifizieren k

was Norbert T
en-Strategie“ 
s von aussen 
 wirklich ausg
n eigenen Reih
diese. 

e auf kostspie
Ziel zu schicke
 the Job“ train
ch dem „Co-Pi
. So bekomm
en ganzen Fun

d  Leistungspo
zu diskriminie
n „zwangspen
t, Frauen ode

kt Potential, da
s Unternehmen

Update: 

+41 (0)44 777 8

ioniert 

e aus Ihre

ntwortung. Di
etzte verinner
de als selbstä
– mit eigenem
nz, selbst zu e
gen. Der Part d
fs Beobachten
eifen, wenn m
den die Handl
hrungskompet

sen, was sie k
einsetzen. Die

n jenen, mit de
n ist. „Bunten 
und damit Illu
, die in blinde

n, ohne zu wis
gten“, die auf 
usst verzichte
en. 

alentwicklung 
mit Entwicklu
sphase). Zwei
en“ bieten, die
(Wachstumsph
 lange in der g
 nachlassen, r
bieten (Reifep
ungsphase err
anbieten, mit 
können – oder

Thom provozie
nennt: Kaufen
nur dann ein,

geschöpft ist. S
hen nach Tale

elige Seminare
en, sie lieber „
nieren. Nachw
lot-Prinzip“ un
en Sie nach T
nkverkehr des

otentiale aussc
ren. Wer Mita

nsioniert“ oder
er Ausländer z
as für die lang
ns essentiell s

 
 
 
 
 
 

24.05.2008 
 

82 83 

en Leu-

iese kur-
rlichen. 
ndig 

m Aufga-
entschei-
des Vor-
n und 

mal etwas 
ungs-
tenz. 

können, 
e Moti-
enen 
Vögeln“, 
usionen 
em Akti-
ssen wa-
Enga-
n und 

vier Zie-
ungspo-
iter 
e Sinn, 
hase). 
gleichen 
rechtzei-
hase). 

reicht, 
 der sich 
r sie zie-

erend die 
n Sie 
 wenn 
Suchen 
enten 

e ohne 
„on the 
uchs-
nter die 
Thoms 
s Piloten 

chöpfen, 
arbeiten-
r sich 
u för-

gfristige 
sein 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


